ETKIN DINLEME
NASIL OGRENILIR,
GELISTIRILEBILIR?

1.Konusmaciya bakin,
2.Kimsenin sozunu bolmeyin,
3.Anlamaya odaklanin,

4.0 andaki ihtiyaci saptayin,
5.Duygularinizi1 gozden gegirin,
6.Yarginizi askiya alin,

7.Belli araliklarla ozetleyin,
8.Aciklayici sorular sorun,
9.Daima dinlemeye oncelik verin.

*Etkin dinlemenin etkili olabilmesi i¢cin
ogretmenin bazi tutumlara sahip olmasi
gerekir. Bunlar olmadan 6gretmenler
ictenlikten uzak ve yonlendirici olarak
algilanirlar, hatta en dogru yapilan
Etkin Dinleme bile 6grenciye yapay ve
mekanik gorunur.

1.0gretmen, 6grencinin kendi
sorunlarini ¢ozebilecegine ictenlikle
inanmalidir. Ogrenci ¢oziimi bulmakta
yavassa yine yukaridaki ornekte oldugu
gibi yonteme guvenmeli, gunler,
haftalar, hatta aylar alsa bile, Etkin
dinlemenin amacinin ¢ozum bulmayi
kolaylastirmak oldugu unutulmamalidir.

2.0gretmen, 6grencinin dile getirdigi
duygu ve dusiincelerini, bir 6grencide
olmamasi gereken dusiinceler saysa bile
gercekten kabul edebilmelidir.
Ogrenciler bu duygularin agikca dile
getirip derinlemesine incelediklerinde
onlardan kurtulabilirler.

3.0gretmen, duygularin genelde gecici
ve anlik oldugunu bilmelidir. Etkin
Dinleme, 6grencilerin duygudan
duyguya atlamalarina ve duygularin
aciga cikarak bosaltilmasina yardimci
olur.

4.0gretmen, 6grenciye sorunlarinda
yardimci olmayi istemeli bunun icin
zaman ayirmalidir.

5.0gretmen sorunu olan her 6grenciyle
birlikte olmali ama kendi kimligini
korumalidir. Ogrencinin sorunlarini
kendininmis gibi hissetmeli ancak kendi
sorunu olmasina izin vermemelidir.

6.0gretmenler 6grencilerinin sorunlarini
paylasmak ve konusmaya baslamak icin
zorlanabileceklerini bilmelidirler. Etkin
Dinleme, 6grencinin sorununa acgiklik
getirip derinine inmesine boylece
kendini rahatca anlatmaya baslamasina
yardimci olur. Ogretmenler de konusmak
istedikleri zaman 6grenciye bunu acikca
soyleyip ona daha yararh olabilecek bir
baska kisiyi onermelidir.

7.0gretmenler 6grencilerinin
sorunlarinin gizliligine sayg: duymalidir.
Cogu zaman ogretmenler arasinda
cocuklarin sorunu acikca konusulur,
oysa hicbir danismanlik iliskisini bundan
daha cabuk yok edemez.
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iLETISIM NEDIR?

Iletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler
veya organizasyon), bir aracla (yazil,
sozll, gorsel veya beden dili ile), bilgi,
haber, dusunce, durum, duygu veya
kulturun bir baska insan veya insan
topluluklarina aktarilmasidir.

Iletisim dongiisel bir siirectir. Kisiler
arasinda BILGI, DUYGU ve DUSUNCE
alisverisidir.

NEDEN iLETiSIM KURARIZ?

iligki
Kurmak

Anlamak/

Benligi
P Tamnmak
Gelistirmek |
/| Anlasilmak
— ..'\ / i
"~ _’./

| \VarOlmak

ETKILi BIR iLETISIMiCIN;

Bireyin;

¢ Kendisine ve iletisimde bulundugu
kisilere icten saygi1 duymasi,

o Empatik bir anlayisa hakim olmasi,

o Etkin dinlemeyi saglamasi

e Somut konusmasi,

¢ Uygun bir bicimde kendini agmasi,

¢ «Ben Dilini» kullanmassi,

o Tam ve tek mesaj yollamassi,

e Saydam olmasi,

e Sozel ve sozel olmayan mesajlarla
uyumlu olmasi gerekir.
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INSANLARIN COGU DUVAR, COK
AZI DA ARALARINDA KOPRU
KURARLAR.
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iLETISiMi ENGELLEYEN
FAKTORLER

¢ Dinleme becerilerine ve iletisimdeki
kaliteyi arttiran tutum ve
davranislara gegcmeden once,
karsilikhi konusmalarn yuzeysel kilan
ve gercek dinlemeyi engelleyen
tavirlara bakalim
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e Emir Vermek, Yonlendirmek

e Uyarmak, Gozdagi1 Vermek

e Ahlak Dersi Vermek

o Ogiit Vermek, Céziim ve Oneri
Getirmek

o Ogretmek, Nutuk Cekmek,
Mantikli Diisiinceler Onermek

e Yargilamak, Elestirmek,
Sucglamak, Ayn1 Dusuncede
Olmamak

o Ovmek, Aynm1 Diisiincede Olmak,
Olumlu Degerlendirmeler Yapmak

o Ad Takmak, Alay Etmek

e Yorumlamak, Analiz etmek, Tam
Koymak

e Desteklemek, Avutmak,
Duygularini Paylasmak

e Ard Arda Soru Sormak, Sinamalk,
Capraz Sorgulamak

e Sozunden Donmek, Oyalamak,
Alay Etmek, Sakaci1 Davranmalk,
Konuyu Saptirmak

ETKiN DINLEME
NASIL OGRENILIR,
GELISTIRILEBILIR?

*Glnumizin ¢ogunu kaplayan
dinlemeyi nasil gerceklestirmeliyiz?
Iyi dinleyici olmak i¢in duymay1
istemek gerekir. Ama bazi becerilere
de ihtiyag vardir. lyi bir dinleyici

p‘)lmak icin size dokuz onerimiz var:
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